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POLITICA DE RETUR

1. Modalitatea de returnare a unui bun

Conform legislatiei romane in vigoare: Consumatorul poate returna produsele achizitionate,
in ambalajul original, in termen de 14 zile calendaristice de la primire fara penalititi.
Clientul este responsabil pentru "diminuarea” valorii produselor rezultata din manipularea
acestora, diferit de ceea ce este necesar pentru determinarea naturii, caracteristicilor si
functionarii produselor" conform OUG 34/2014, cu modificirile in vigoare. Clientul NU mai
beneficiaza de aceleasi drepturi si in cazul in care Bunul comandat a fost realizat dupa solicitarile
acestuia, mai exact bratari si carduri PVC personalizate cu cod QR unic sau cele care prin natura
lor nu pot fi returnate (cele care contin imagini sau texte personalizate la alegerea clientului).

Categoriile de Bunuri care se exclud de la posibilitatea de returnare:

» Bunurile personalizate;

» Alte Bunuri raspandite 1n categorii care prin natura lor pot fi personalizate.

Bunurile nu se returneaza pe motiv ca nu sunt asemanatoare cu fotografiile din descrierea acestora.
Fotografiile din descriere sunt cu titlu de prezentare si au caracter informativ.

Bunurile realizate la comanda, personalizate dupad specificatiile clientului nu se pot returna
conform Ord. 130 / 2000 Cap. 2 Art. 10, litera c) -- contracte de furnizare a unor produse
executate dupa specificatiile consumatorului sau a unor produse distinct personalizate,
precum si a acelora care, prin natura lor, nu pot fi returnate sau care se pot degrada ori
deteriora rapid.

Astfel, produele cu cod QR unic aferente Serviciului “myInfo Band” NU pot fi returnate. In cazul
in care va razganditi si nu mai doriti sa beneficiati de acest Serviciu, vd vom returna contravaloarea
Abonamentului anual si vom rezilia Contractul de Subscriptie / Abonament Incheiat cu dvs. Acest
lucru este posibil cu conditia ca dumneavoastrd sa nu activati Contul de “posesor bratard”.
Activarea Contului si completarea datelor in profil posesor produs myinfoBand® anuleaza dreptul
Clientului la a solicita returnarea contravalorii Abonamentului pentru primul an de furnizare a
Serviciului online “myInfo Band”.
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Exceptiile in care este posibila returnarea unui Bun:

» ati primit un alt Bun decét cel comandat;
» Bunul a ajuns la dumneavoastra defect sau deteriorat;
» diferenta dintre imaginea Bunurilor din magazin si cel primit de dumneavoastra este

evidenta si se dovedeste (inclusiv diferenta de culori dar nu si de nuantd).

Daca Bunul / Bunurile achizitionate se incadreaza intr-un caz de exceptie, mentionat anterior,
returnarea acestora se va face pe cheltuiala comerciantului, in cazul acesta S.C.
GuardianAngel. NET S.R.L. si prin aceeasi metodd de transport cu care s-a realizat si expedierea.
Bunul / Bunurile trebuie s fie ambalate in pachetul lor original si expediate la adresa: Str. Dorului,
Nr. 20C, Ap. 17, oras Sibiu, judet Sibiu, cod postal 550352. Suma aferentd Bunului returnat va fi
achitata de S.C. GuardianAngel.NET S.R.L in termen de 14 zile calendaristice de la solicitare.

Avem rugdmintea sd verificati continutul pachetului in prezenta reprezentatului firmei
transportatoare. Dacd Bunul este deteriorat, va rugdm sa mentionati acest fapt pe formularul de
transport si sa reclamati imediat acest fapt la adresa de e-mail client@ganet.ro sau la numerele de
telefon puse la dispozitie In cadrul aplicatiei mobile si a Site-ului web. Daca pachetul ajunge la
dumneavoastra deteriorat sau desfacut va rugam si refuzati primirea acestuia. In caz contrar, orice
reclamatie ulterioara este declarata nula.
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