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1. DEFINITII SI TERMENI

myInfo Band® — este denumirea comerciald a unui Serviciu ce este furnizat de cétre S.C.
GuardianAngel. NET S.R.L., persoana juridicd de nationalitate romana, avand sediul social in
Sibiu, str. Dorului, nr. 20C, ap. 17, avand numar de ordine in Registrul Comertului J32/1798/2020,
cod unic de Inregistrare fiscala RO43504311.

Vianzator — S.C. GuardianAngel.NET S.R.L. sau orice partener al S.C. GuardianAngel. NET
S.R.L., care poate vinde In numele sau pentru S.C. GuardianAngel. NET S.R.L. produsele si
serviciile acestuia, in pachete sau separate, individual.

Cumpardator — poate fi orice persoana fizica care are varsta minima de 18 ani, orice persoana
juridica sau orice entitate juridica care isi creaza Cont in Aplicatie si efectueazd o Comanda,
respectiv finalizeazad o Achizitie.

Client — poate fi orice persoana fizicd care are varsta minima de 18 ani, orice persoand juridica
care are sau obtine acces la Confinut, prin orice mijloc de comunicare pus la dispozitie de cétre
S.C. GuardianAngel. NET S.R.L. (electronic, telefonic etc.) sau In baza unui acord de utilizare
existent intre S.C. GuardianAngel. NET S.R.L. si acestea si care necesitd crearea si utilizarea unui
Cont.

Utilizator — poate fi orice persoana fizica care are varsta minima de 18 ani, orice persoana fizica
care a obtinut acordul pdrintelui / tutorelui sau sau orice persoana juridicd inregistratd in Aplicatie
care, prin finalizarea procesului de creare a Contului, si-a exprimat acordul cu privire la clauzele
specifice platformei din sectiunea Termeni si Conditii Generale.

Nickname — pseudonim prin care un anumit Utilizator poate adauga Confinut in Aplicatie.
Nickname-ul este asociat informatiilor din Aplicatie ale Utilizatorului sub denumirea de “Nume
Utilizator”.

Cont — sectiune din Aplicatie formatd dintr-o adresd de e-mail si o parola, care permite
Cumparatorului sa efectueze o Comanda si care contine informatii despre Cumparator si istoricul
acestuia in Aplicatie (Comenzi, facturi fiscale, garantii ale bunurilor, date identificare, istoric
medical etc.). Cumparatorul este direct responsabil si are obligatia de a se asigura ca toate datele
introduse la crearea Contului sunt corecte, complete si actualizate.
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Cosul meu — sectiune din Cont care permite Cumparatorului sa adauge Bunuri sau Servicii pe care
doreste sa le achizitioneze la momentul adaugarii sau ulterior.

Site web — magazin online gazduit la adresa web www.myinfoband.eu si subdomeniile acestuia.

Aplicatie — aplicatic mobild denumitd “myInfoBand®”, pusd la dispozitie de catre S.C.
GuardianAngel. NET S.R.L. tuturor vizitatorilor sau utilizatorilor Inregistrati.

Comandd — un document electronic ce intervine ca forma de comunicare intre Vanzator si
Cumparator, prin care Cumparatorul transmite Vanzatorului intentia sa de a achizitiona Bunuri
sau Servicii, prin intermediul Aplicatiei.

Bunuri si Servicii — orice Bun sau Serviciu listat in Aplicatie, inclusiv Bunurile si Serviciile
mentionate in Comanda, care urmeaza a fi furnizate de cétre Vanzator Cumparatorului, ca urmare
a Contratului incheiat intre cele doua parti.

Abonament — conventie prin care, in schimbul unei sume de bani, Cumpdratorul obtine dreptul de
a folosi Serviciile oferite de catre S.C. GuardianAngel. NET S.R.L., pe o anumita perioada de timp.

Beneficiar — poate fi orice persoana fizicd care are varsta minima de 18 ani, orice persoana fizica
care a obtinut acordul parintelui / tutorelui sdu sau orice persoana juridicd inregistrata in Aplicatie
care, In temeiul unui contract, beneficiazd de Bunurile si Serviciile furnizate de S.C.
GuardianAngel. NET S.R.L.

Campanie — actiunea de a expune in scop comercial un numar finit de Bunuri si / sau Servicii,
avand un stoc limitat si predefinit, pentru o perioada limitata de timp stabilita de cétre Vanzator.

Contract — reprezintd contractul la distantd incheiat intre Vanzator si Cumparator, fara prezenta
fizica simultand a Vanzatorului si a Cumparatorului.

Achizitie — reprezintd Bunurile si Serviciile dobandite de Cumparator, in schimbul unei sume de
bani, pe baza unui Contract incheiat intre Cumparator si Vanzator.
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Continut — reprezinta:

» toate datele personale, medicale si documentele incarcate de Utilizator in profilul personal;

» toate informatiile din Aplicatie care pot fi vizitate, vizualizate sau accesate prin utilizarea
unui echipament electronic;

» continutul oricarui e-mail trimis de Vanzdator catre Cumparator, prin mijloace electronice
si / sau alt mijloc de comunicare disponibil;

» orice informatie comunicatd, prin orice mijloc, de catre un angajat / colaborator al
Vanzatorului, Cumparatorului, conform informatiilor de contactare, specificate sau nu de
catre acesta;

» informatii legate de Bunurile si / sau Serviciile si / sau tarifele practicate de Vanzator intr-
0 anumita perioada;

» informatii legate de Bunurile si/ sau Serviciile si / sau tarifele practicate de catre un tert cu
care Vanzatorul are incheiate contracte de parteneriat / promovare / revanzare, intr-o
anumita perioada;

» date referitoare la Vanzator sau alte date privilegiate ale acestuia.

Document — prezentele Termene si Conditii.

Tranzactie — incasarea sau rambursarea unei sume rezultata din vanzarea unui Bun si/ sau Serviciu
de citre S.C. GuardianAngel NET S.R.L., Cumparatorului, prin utilizarea serviciilor
procesatorului de carduri / plati agreat de catre Vdnzator, indiferent de modalitatea de livrare.

Specificatii — toate specificatiile si / sau descrierile Bunurilor si Serviciilor, asa cum sunt precizate
in descrierea acestora.

“Pret taiat” — reprezintd pretul de referintd, respectiv cel mai scazut pret practicat de catre
Vanzator, cel putin in perioada ultimelor 30 de zile Tnainte de data aplicarii reducerii de pret asupra
Bunului. In condtiile legii, Pretul tdiat poate fi mentinut si in conditiile unei reduceri succesive,
treptate.

»Pret de vinzare” — reprezinta contravaloarea Bunului, pretinsa si solicitatd de catre Vanzator
Cumparatorului, evidentiatd corespunzator acestora in sectiunea “eShop” din Aplicatie, respectiv
in eticheta de prezentare a produselor expuse in Showroom-uri. Vdnzatorul poate afisa distinct,
intr-un mod vizibil, cuantumul valoric al diferentei dintre dintre Preful de vanzare si Pretul taiat.
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DOCUMENTE CONTRACTUALE

Documentul si informatiile puse la dispozitie de catre Vanzator in Aplicatie vor sta la
baza Contractului, in completarea acestuia fiind certificatul de garantie emis de catre
Vanzator sau un furnizor al acestuia pentru Bunurile achizitionate

Notificarea primitd de catre Cumparator, dupa efectuarea Comenzii are rol de
informare si nu reprezintd acceptarea Comenzii. Aceasta notificare se face electronic
(e-mail) sau telefonic.

Pentru motive justificate, Vanzatorul isi rezerva dreptul de a modifica cantitatea
Bunurilor si / sau Serviciilor din Comanda. Dacd acesta va efectua modificdri asupra
cantitatii de Bunuri si / sau Servicii din Comanda, va anunta Cumparatorul la adresa
de e-mail sau la numarul de telefon puse la dispozitia Vanzatorului in momentul
efectudrii comenzii si va returna suma achitata.

Contractul se considera incheiat intre Vanzator si Cumparator in momentul primirii de
catre Cumparator, prin intermediul postei electronice si / sau SMS, a notificarii de
expediere a Comenczii de la Vanzator.

CESIONAREA SI SUBCONTRACTAREA

Vanzatorul poate cesiona si / sau subcontracta o terta parte pentru Servicii ce tin de
onorarea Comenczii, cu informarea Cumparatorului, nefiind necesar acordul acestuia.
Vénzatorul va fi intotdeauna responsabil fatd de Cumparator pentru toate obligatiile
contractuale.

Prin acceptarea Termenilor si Conditiilor, Cumparatorul este de acord cu privire la
cesionarea cdtre orice tert a oricdror drepturi si obligatii ce 11 revin in temeiul
Abonamentului, S.C. GuardianAngel. NET S.R.L. urmand sa 1i transmitd acestuia o
notificare in acest sens la numarul de telefon introdus de acesta in Aplicatie.
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POLITICA DE VANZARE ONLINE

Accesul 1n vederea efectuarii unei Comenczi ii este permis oricarui Utilizator.

Pentru motive justificate S.C. GuardianAngel. NET S.R.L. 1si rezerva dreptul de a
restrictiona accesul Utilizatorului in vederea efectuarii unei Comenzi si / sau la unele
din modalitatile de plata acceptate, in cazul in care considera cd in baza conduitei sau
a activitatii in Aplicatie, actiunile acestuia ar putea prejudicia in vreun fel S.C.
GuardianAngel NET S.R.L. In oricare dintre aceste cazuri, Utilizatorul se poate adresa
Departamentului de Relatii cu Clientii al S.C. GuardianAngel. NET S.R.L., pentru a fi
informat cu privire la motivele care au condus la aplicarea masurilor mentionate
anterior.

Comunicarea cu Vanzatorul se poate realiza prin interactiunea directd cu acesta,
inclusiv prin suport online (Live Chat) sau prin adresele mentionate la sectiunea
“Contact” din Site-ul web sau din Aplicatie. Vanzatorul are libertatea de a gestiona
informatiile primite fara a fi nevoit sa aduca justificari pentru aceasta.

S.C. GuardianAngel. NET S.R.L. poate publica in Aplicatie informatii despre Bunuri si
/ sau Servicii i/ sau promotii practicate de catre acesta sau de catre oricare alt tert cu
care S.C. GuardianAngel NET S.R.L. are incheiate contracte de parteneriat /
promovare / revanzare, intr-o anumita perioada de timp si In limita stocului disponibil.
Toate tarifele aferente Bunurilor si / sau Serviciilor prezentate In Aplicatie sunt
exprimate in LEI (RON) si NU includ T.V.A. sau alte costuri ce nu sunt in sarcina S.C.
GuardianAngel. NET S.R.L. (costurile de livrare, de retur, comisioanele bancare
aferente platilor serviciilor s1 bunurilor, comisioanelor de plati electronice, etc.).

In cazul platilor online, Vénzditorul nu este / nu poate fi responsabil pentru niciun alt
cost suplimentar suportat de Cumparator, incluzand dar nelimitandu-se la comisioane
de conversie valutara aplicate de catre banca emitentd a cardului acestuia, in cazul in
care moneda de emitere a acestuia diferd de RON. Responsabilitatea pentru aceasta
actiune o poarta exclusiv Cumparatorul.

Toate informatiile folosite pentru descrierea Bunurilor si/ sau Serviciilor disponibile
in Aplicatie (imagini statice / dinamice / prezentdri multimedia etc.) nu reprezinta o
obligatie contractuald din partea Vanzatorului, acestea fiind utilizate exclusiv cu titlu
de prezentare.
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NOTIUNI GENERALE PRIVIND PLATILE SI AUTORIZAREA
TRANZACTIILOR CU TERMINALUL MOBIL

S.C. GuardianAngel. NET S.R.L. si partenerii S.C. GuardianAngel. NET S.R.L. nu au
acces si nu colecteaza informatii legate de tranzactiile financiare ale Utilizatorului,
avand Inregistrate n baza de date exclusiv informatiile comunicate de procesatorul de
plati, respectiv ultimele 4 cifre ale cardului asociat si data expirarii acestuia.

S.C. GuardianAngel. NET S.R.L. poate refuza o comanda de achizitionare a unor
Servicii prin intermediul Aplicatiei, in urma unei notificdri prealabile adresate
Cumparatorului, fara a exista obligatii Intre parti si fara ca o parte sa poata pretinde
daune de la cealalta parte, pentru urmatoarele situatii:

esuarea / invalidarea Tranzactiei prin intermediul Aplicatiei;

neacceptarea de catre banca emitenta a cardului Cumparatorului / a Tranzactiei;

date de plata incomplete sau incorecte ale Cumparatorului,

activitatea Cumparatorului poate produce daune pentru S.C. GuardianAngel. NET
S.R.L. si/ sau partenerilor acesteia;

solicitari de servicii consecutive esuate;

nerespectarea oricarei prevederi din cadrul prezentului Document;

alte motive obiective.

Functionarea Aplicatiei este conditionata de o conexiune la internet (WIFI sau date
mobile) si de functionarea optima a dispozitivului mobil. S.C. GuardianAngel. NET
S.R.L. nu va fi rdspunzatoare pentru imposibilitatea Utilizatorilor de utilizarea a
Aplicatiei ca urmare a faptului ca dispozitivul acestuia nu are acces la internet sau a
ramas fara baterie. S.C. GuardianAngel. NET S.R.L. nu va fi tinutd raspunzatoare si nu
va despagubi Utilizatorii pentru niciun cost suplimentar fatd de abonament sau costul
cartelei, generat ca urmare a folosirii Aplicatiei.

SECURITATEA PLATII ONLINE

Aplicatia asigurd un nivel de securitate conform cu rigorile aplicate sistemelor
electronice de plata la distanta.
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Informatiile de plata ale Utilizatorului sunt stocate in sistemele procesatorului de plati
MobilPay, care este si unicul responsabil privind securitatea tranzactiilor efectuate cu
cardul Utilizatorului.

Toate conexiunile si comunicatiile intre Aplicatie, sistemele S.C. GuardianAngel NET
S.R.L. si procesatorul de plati sunt criptate si securizate.

Pentru mai multe detalii despre modalitatea de stocare a informatiilor Utilizatorului,
precum si despre securitatea tranzactiilor efectuate, se recomanda accesarea paginii
procesatorului de plati MobilPay, https://netopia-payments.com/.

ACCES LA SERVICII

Reguli Generale

7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

Abonamentul este nominal si nu poate fi transferat niciunei alte terte persoane. Tipul
de Abonament la care Utilizatorul are acces va fi incdrcat automat in contul sau de
utilizator.

Contractul | Abonamentul se va incheia in mod valabil la data confirmarii de catre S.C.
GuardianAngel. NET S.R.L. a comenzii, respectiv la data incarcarii abonamentului
Utilizatorului in contul de utilizator, ulterior efectudrii platii tipului de Abonament
selectat.

Din momentul Achizitiei, Abonamentul beneficiaza de o perioadd de gratie, mai exact
se poate activa timp de 15 zile. In cazul in care Utilizatorul nu completeazi profilul
personal si nu foloseste Serviciul in acest interval de timp, Abonamentul va deveni
inactiv.

S.C. GuardianAngel. NET S.R.L. isi rezerva dreptul de a intrerupe utilizarea oricdrui
Cont de utilizator sau oricdrei parole, in orice moment, in cazul incalcarii dispozitiilor
acestui Document sau in cazul in care existd suspiciuni de frauda.

Sumele achitate cu titlu de pret catre S.C. GuardianAngel. NET S.R.L. devin
proprietatea acestuia si nu vor fi supuse restituirii indiferent dacd Utilizatorul utilizeaza
sau nu Serviciile prevazute in Abonament pe durata de valabilitate a acestuia.
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in cazul in care Utilizatorul are acces la Serviciile si Bunurile S.C. GuardianAngel. NET

S.R.L. prin intermediul unei Organizatii publice (DGASPC.APL / Primarie / CJ etc.):

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

In cazul in care accesul Utilizatorului la Aplicatie este reglementat de o Organizatie
publica al carei angajat sau colaborator este acesta, valabilitatea Abonamentului este
conditionatd de calitatea sa de angajat / colaborator al Organizatiei, precum si de
validitatea acordului / contractului / protocolului / parteneriatului dintre Organizatia
publicd si S.C. GuardianAngel. NET S.R.L.

Accesul Utilizatorului este asigurat prin intermediul e-mailului si al parolei. Daca
acesta devine client al serviciului si primeste un cod de identificare a utilizatorului (ID),
o parold sau orice alta informatie ce tine de procedurile de securitate ale Aplicatiei,
trebuie sd considere orice astfel de informatie ca fiind strict confidentiala si nu trebuie
sa o furnizeze niciunei terte persoane.

S.C. GuardianAngel. NET S.R.L deschide / suspenda / inchide respectivele conturi de
utilizator pe baza instructiunilor Organizatiei publice, in termenii si conditiile stipulate
in contractele incheiate intre S.C. GuardianAngel. NET S.R.L. si Organizatia publica.
Lista serviciilor la care Utilizatorul are acces este determinatd de acordul dintre
Vanzator si Organizatia publicd, existand posibilitatea ca acestea sd difere de tipul
abonamentelor disponibile spre a fi achizitionate din Aplicatie.

S.C. GuardianAngel. NET S.R.L. poate asista Organizatia publica in deschiderea si
inchiderea conturilor de acces numai la cererea expresa a Organizatiei.

S.C. GuardianAngel. NET S.R.L. nu poate deschide, inchide sau modifica in orice fel
conturile de acces fard acordul specific al Organizatiei publice si nu este responsabila
pentru conturile inchise / deschise / modificate incorect la cererea Organizatiei.
Totodata, S.C. GuardianAngel. NET S.R.L. are dreptul de a suspenda sau restrictiona
accesul Utilizatorului in cazul in care Organizatia publicd nu isi respectd obligatiile
contractuale fatd de S.C. GuardianAngel.NET S.R.L.
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in cazul in care Utilizatorul are acces la Serviciile si Bunurile S.C. GuardianAngel. NET

S.R.L. prin intermediul unui protocol / donatii:

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

In cazul in care accesul Utilizatorului 1a Aplicatie este reglementat de un protocol sau
de un Contract prin care S.C. GuardianAngel. NET S.R.L. a realizat o donatie,
valabilitatea Abonamentului este conditionatd de decizia stabilita de S.C.
GuardianAngel. NET S.R.L si incheiatd cu acesta, precum si de validitatea acordului /
Contractului / protocolului dintre acesta si S.C. GuardianAngel. NET S.R.L.

Accesul Utilizatorului este asigurat prin intermediul e-mailului si al parolei. Daca
acesta devine Client al Serviciului si primeste un cod de identificare a utilizatorului
(ID), o parola sau orice alta informatie ce tine de procedurile de securitate ale Aplicatiei,
trebuie sd considere orice astfel de informatie ca fiind strict confidentiala si nu trebuie
sa o furnizeze niciunei terte persoane.

S.C. GuardianAngel. NET S.R.L deschide / suspenda / inchide respectivele conturi de
utilizator pe baza instructiunilor Beneficiarilor, in termenii si conditiile stipulate in
contractele incheiate intre S.C. GuardianAngel. NET S.R.L. si Beneficiari. Lista
serviciilor la care Beneficiarul are acces este determinatd de acordul dintre Vanzator si
Beneficiar, existand posibilitatea ca acestea sda difere de tipul abonamentelor
disponibile spre a fi achizitionate din Aplicatie.

S.C. GuardianAngel. NET S.R.L. poate asista Beneficiarul in deschiderea si inchiderea
conturilor de acces numai la cererea expresa a acestuia.

S.C. GuardianAngel.NET S.R.L. are dreptul de a suspenda sau restrictiona accesul
Utilizatorului in cazul in care acesta nu 1si respecta obligatiile contractuale fata de S.C.
GuardianAngel. NET S.R.L.

in cazul in care Utilizatorul are acces la Serviciile S.C. GuardianAngeLNET S.R.L. prin

intermediul angajatorului sau (Organizatia):

7.16.

In cazul in care accesul Utilizatorului 1a Aplicatie este reglementat de o Organizatie al
carei angajat sau colaborator este acesta, valabilitatea Abonamentului este conditionata
de calitatea sa de angajat / colaborator al Organizatiei, precum si de validitatea
acordului / contractului / protocolului / parteneriatului dintre Organizatie si S.C.
GuardianAngel. NET S.R.L.
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Accesul Utilizatorului este asigurat prin intermediul e-mailului si al parolei. Daca
acesta devine client al serviciului si primeste un cod de identificare a utilizatorului (ID),
o parold sau orice altd informatie ce tine de procedurile de securitate ale Aplicatiei,
trebuie sa considere orice astfel de informatie ca fiind strict confidentiald si nu trebuie
sa o furnizeze niciunei terte persoane.

S.C. GuardianAngel. NET S.R.L deschide / suspenda / inchide respectivele conturi de
utilizator pe baza instructiunilor Organizatiei, in termenii si conditiile stipulate in
contractele incheiate intre S.C. GuardianAngel. NET S.R.L. si Organizatie. Lista
serviciilor la care Utilizatorul are acces este determinata de acordul dintre Vdnzator si
Organizatie, existdnd posibilitatea ca acestea sd difere de tipul abonamentelor
disponibile spre a fi achizitionate din Aplicatie.

S.C. GuardianAngel.NET S.R.L. poate asista Organizatia in deschiderea si inchiderea
conturilor de acces numai la cererea expresa a Organizatiei.

S.C. GuardianAngel.NET S.R.L. nu poate deschide, inchide sau modifica in orice fel
conturile de acces fard acordul specific al Organizatiei si nu este responsabild pentru
conturile inchise / deschise / modificate incorect la cererea Organizatiei. Totodata, S.C.
GuardianAngel. NET S.R.L. are dreptul de a suspenda sau restrictiona accesul
Utilizatorului in cazul in care Organizatia nu isi respectd obligatiile contractuale fata
de S.C. GuardianAngel. NET S.R.L.

in cazul in care Utilizatorul are acces la Serviciile oferite de S.C. GuardianAngel NET

S.R.L. ca urmare a achizitionarii unui Abonament direct din Aplicatie:

7.21.

7.22.

Abonament — S.C. GuardianaAngel. NET S.R.L. va oferd posibilitatea de a achizitiona
un Abonament direct din Aplicatie, din contul de utilizator. Pretul Abonamentului,
precum si accesul la Serviciile si beneficiile aferente fiecarui tip de Abonament vor fi
reglementate in conformitate cu Termenii si Conditiile aplicabile la data achizitiondrii
acestora din platforma, iar acceptarea acestora reprezinta acordul Cumparatorului in
vederea incheierii acestui Contract (Abonament).

Tipuri de abonament — S.C. GuardianaAngel. NET S.R.L. ofera acces la mai multe
tipuri de Abonamente sau Servicii. Acestea vor fi achizitionate de Cumparator la pretul
afisat si vor avea continutul afisat la data achizitionarii.
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Plata — Odata selectat tipul de abonament dorit, Cumpardatorul va fi redirectionat cétre
pagina procesatorului de plati MobilPay. Dupa finalizarea tranzactiei, tipul de
Abonament selectat va fi Incarcat automat in contul sau de utilizator. Prin acceptarea
Termenilor si Conditiilor Cumparatorul confirma faptul ca plata se considera acceptata
la momentul debitarii contului S.C. GuardianAngel. NET S.R.L. cu suma contravalorii
Abonamentului selectat de acesta.

Durata abonamentului — Durata standard a Abonamentului achizitionat este de un an.
La finalizarea perioadei contractuale, Abonamentul Utilizatorului va expira iar toate
informatiile, documentele si datele incarcate in contul de utilizator vor fi vizibile doar
de catre Utilizator. Daca Abonamentul nu se reinoieste in urmatoarele 30 de zile de la
data expirarii, toate informatiile, documentele si datele incarcate in contul de utilizator
vor fi sterse definitiv si nu vor mai putea fi recuperate. Exceptia o reprezinta cazurile
in care Utilizatorul este Beneficiar al unei Achizitii realizate de o Organizatie publica
(Autoritate Publica locald, Directie de Asistentd Sociala, DGASPC, DJASPC, alta
autoritate), respectiv Organizatie privatd (ONG-uri, organizatii si proiecte finantate din
fonduri europene, nationale sau internationale, donatii private, etc.). In astfel de situatii,
durata implicatd a abonamentului poate fi nelimitata sau cu o durata mai mare de un
an.

Plata recurenta - Contractul / Abonamentul Utilizatorului va fi incheiat pe o duratd
de un an, cu prelungire automati. in cazul in care acesta opteaza pentru sistemul de
plata recurentd a abonamentului, agreeaza in mod expres cd plata primului an va fi
efectuata de acesta prin intermediul procesatorului de plati, urméand ca in anii urmatori
sa fie efectuata prin debitarea automata a cardului introdus in Aplicatie / a contului
bancar aferent de catre S.C. GuardianAngel.NET S.R.L sau orice alt reprezentant
autorizat in acest scop.

Imposibilitate de plati - In cazul in care, incepand cu al doilea an de Abonament, S.C.
GuardianAngel. NET S.R.L. si / sau reprezentantul acestuia constatd cd plata
Abonamentului nu poate fi efectuatd pentru anul respectiv din motive imputabile
(precum dar fara a se limita la insuficienta fondurilor, expirarea cardului bancar
introdus in Aplicatie), S.C. GuardianAngel. NET S.R.L. va va informa cu privire la
acest aspect si veti avea un termen de 30 (treizeci) de zile pentru a introduce un card
valid in Aplicatie si a efectua plata. In cazul in care plata nu poate fi procesati in acest
termen de gratie, accesul Utilizatorului la servicii va fi suspendat definitiv.
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Reziliere in caz de neplati - in cazul in care, in termen de 30 (treizeci) de zile de la
data informarii Utilizatorul nu efectueaza platile restante, Abonamentul se va considera
reziliat, fard ca nicio altd formalitate sau informare prealabild sa mai fie necesare.
Totodatd, REZILIEREA ABONAMENTULUI INAINTE DE DATA EXPIRARII VA
ATRAGE OBLIGATIA UTILIZATORULUI DE A ACHITA CONTRAVALOAREA
SERVICIILOR DE CARE A BENEFICIAT PANA LA MOMENTUL RESPECTIV,
LA PRETUL LOR DE LISTA, DIN CARE VOR FI SCAZUTE IN MOD
CORESPUNZATOR PLATILE AFERENTE ANILOR DE ABONAMENT
ACHITATE PANA LA ACEL MOMENT, PREZENTA CLAUZA AVAND
SEMNIFICATIA UNEI CLAUZE PENALE (DE REZILIERE). Prin prezentul
Contract,  Utilizatorul ~ autorizeaza  irevocabil si  neconditionat  S.C.
GuardianAngel. NET S.R.L. si / sau oricare dintre reprezentantii acesteia sa debiteze
direct, in mod automat, contul bancar al acestuia, in limita contravalorii anului de
Abonament si / sau, dupa caz, contravaloarea clauzei penale (de reziliere), in cazul in
care aceasta devine incidenta.

incetarea abonamentului - 4bonamentul inceteazi in una dintre urmitoarele situatii:
(a) prin acordul partilor; (b) la sfarsitul perioadei pentru care a fost incheiat; (c) prin
rezilierea sa de catre S.C. GuardianAngel. NET S.R.L., in caz de neplatd sau in cazul
incdlcarii prevederilor din cuprinsul Document.

Cesiune - Prin acceptarea Termenilor si Conditiilor, Utilizatorul este de acord cu
privire la cesionarea catre orice tert a oricaror drepturi si obligatii ce 1i revin in temeiul
Abonamentului, S.C. GuardianAngel. NET S.R.L. urménd a transmite o notificare in
acest sens la numarul de telefon introdus de acesta in Aplicatie.

Acceptare expresa - Utilizatorul declard cd intelege pe deplin toate prevederile
cuprinse 1n prezentul Document si acceptd in mod expres clauzele referitoare la (i)
clauza penald prevazutd la art. 7.27; (ii) dreptul S.C. GuardianAngel. NET S.R.L. de a
suspenda Abonamentul, prevazut la art. 7.18, 7.20 si 7.26; (iii) limitarea raspunderii
S.C. GuardianAngel. NET S.R.L. pentru modalitatea de prestare a Serviciilor de catre
partenerii S.C. GuardianAngel.NET S.R.L., prevazuta la art. 9.
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REGULI APLICABILE BENEFICIARILOR

In baza Abonamentului, Beneficiarii au acces gratuit sau beneficiaza de reduceri / oferte
in cadrul programului dedicat abonatilor, in conditiile mentionate in Contractele
incheiate direct cu acestia sau 1n favoarea acestora dar cu o altd persoana fizica sau
juridicad (angajatorii acestora / angajatorii sotului/ sotiei/ copilului acestora, alte
organizatii care achizitioneaza pachetele de servicii si abonamente pentru si in numele
acestora).

Lista serviciilor incluse In fiecare dintre pachetele oferite de S.C. GuardianAngel. NET
S.R.L. este accesibilda pe in Aplicatie. Cumparatorul nu se poate prevala de
necunoasterea anexelor la contract cuprinzand lista de Servicii incluse integral sau cu
reducere in Abonamentul sau. Cumparatorul are obligatia de a solicita, nainte de
primirea unui Serviciu, informatii cu privire la disponibilitatea serviciilor recomandate
/ dorite. Orice omisiune reprezintd acceptul Cumparatorului de a achita serviciile
primite la pret de lista.

In cazul in care Cumpdrdtorul solicita prestarea Serviciilor in alte conditii decat cele
comunicate de partenerul S.C. GuardianAngel. NET S.R.L. sau refuzd sd permita
identificarea sa prin scanarea codului QR sau furnizarea numarului de telefon, acesta
va fi obligat la achitarea tuturor serviciilor prestate, la pret de listd sau cu discount,
indiferent dacd acestea erau sau nu incluse in abonament / pachetul achizitionat.
Inainte de prezentarea intr-o locatie S.C. GuardianAngel NET S.R.L., Cumpdrdtorul
are obligatia de a verifica serviciile incluse in contractul de Abonament si conditiile de
accesare a unui Serviciu, daca exista.

Cumparatorul acceptd ca orice Servicii care exced Abonamentului vor fi acoperite
exclusiv de acesta, S.C. GuardianAngel. NET S.R.L. nefiind responsabild sub nicio
forma pentru politica de preturi a partenerilor / organizatiilor care cumpara si revand
pachetele / serviciile / produsele sau re-sellerii.
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DREPTUL DE PROPRIETATE INTELECTUALA  SI
INDUSTRIALA

Continutul, astfel cum este definit in preambul, incluzand dar nelimitanduse la logo-
uri, reprezentdri stilizate, simboluri comerciale, imagini statice, imagini dinamice, text
si / sau continut multimedia prezentate in Aplicatie, sunt proprietatea exclusiva a S.C.
GuardianAngel. NET S.R.L., acestuia fiindu-i rezervate toate drepturile obtinute in
acest sens Tn mod direct sau indirect (prin licente de utilizare si / sau publicare).,
Utilizatorului nu 1i este permisa copierea, distribuirea, publicarea, transferul cétre terte
parti, modificarea si / sau altfel alterarea, utilizarea, legarea la, expunerea, includerea
oricarui Continut in orice alt context decat cel original intentionat de S.C.
GuardianAngel. NET S.R.L., includerea oricarui Continut in afara Aplicatiei,
indepartarea insemnelor care semnifica dreptul de autor al S.C. GuardianAngel. NET
S.R.L. asupra Continutului precum si participarea la transferul, vanzarea, distributia
unor materiale realizate prin reproducerea, modificarea sau afisarea Confinutului, decat
cu acordul scris expres al S.C. GuardianAngel.NET S..R.L.

Toate numele de companii, marci inregistrate, marci de servicii, denumiri comerciale,
logo-uri si sigle sunt protejate de normele aplicabile In materia drepturilor de
proprietate intelectuald. Nimic din Continutul Aplicatiei nu trebuie interpretat ca
acordarea de licenta sau drept de utilizare a oricadrei marci Inregistrate prezentate in
Aplicatie fara permisiunea scrisd din partea intre S.C. GuardianAngel. NET S.R.L. sau
a partilor terte ce pot detine respectivele marci.

Orice Continut la care Utilizatorul are si / sau obtine acces prin orice mijloc, se afla
sub incidenta Documentului, in cazul in care Continutul nu este insotit de un acord de
utilizare specific si valid Incheiat intre S.C. GuardianAngel. NET S.R.L. si acesta si fara
nicio garantie implicit sau expres formulata din partea S.C. GuardianAngel. NET S.R.L.
cu referire la acel Continut.

Utilizatorul poate copia, trensfera si / sau utiliza Confinut numai in scopuri personale
sau non-comerciale, numai in cazul in care acestea nu intra in conflict cu prevederile
Documentului.
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In cazul in care S.C. GuardianAngel. NET S.R.L. confera Utilizatorului dreptul de a
utiliza sub forma descrisa intr-un acord de utilizare distinct, un anumit Continut la care
acesta are sau obtine acces Tn urma acordului, acest drept se extinde numai asupra acelui
/ acelor continuturi definite Tn acord, numai pe perioada existentei acestuia / acestor
continuturi in Aplicatie sau a perioadei definite in acord, conform conditiilor definite,
in cazul in care acestea existd si nu reprezintd un angajament contractual din partea
S.C. GuardianAngel. NET S.R.L. pentru respectivul Utilizator sau oricare alt tert care
are / obtine acces la acest continut transferat, prin orice mijloc si care ar putea fi / este
prejudiciat in orice mod de pe urma acestui continut, in timpul sau dupa expirarea
acordului de utilizare.

Niciun Continut transmis catre Utilizator, prin orice mijloc de comunicare (electronic,
telefonic etc.) sau dobandit de acesta prin accesare, vizitare si / sau vizualizare nu
constituie o obligatie contractuald din partea S.C. GuardianAngel. NET S.R.L. si / sau
al angajatului / presupusului S.C. GuardianAngel. NET S.R.L., care a mijlocit transferul
de Continut, In cazul in care aceasta exista, fata de respectivul Continut.

Este interzisd orice utilizare a Continutului in alte scopuri decat cele permise expres
prin prezentul Document sau de acordul de utilizare care 1l insoteste, in cazul in care
acesta exista.

Utilizatorul poate descdrca si utiliza Aplicatia exclusiv in scop personal, non-
comercial, pentru care S.C. GuardianAngel. NET S.R.L. ii acorda o licenta neexclusiva
si limitatd 1n acest sens. Astfel, sunt interzise:

folosirea Aplicatiei in scopuri ilegale;

vanzarea, exportul, licentierea, modificarea, copierea, aplicarea metodelor de inginerie
inversd, distribuirea sau transmiterea Aplicatiei fara acordul prealabil, scris al S.C.
GuardianAngel.NET S.R.L.;

realizarea de lucrari derivate, sub-licentierea, Imprumutul ori utilizarea Aplicatiei,
software-ului care sta la baza Aplicatiei sau oricaror altor componente ale acesteia in
alte scopuri;

punerea la dispozitie in alt mod a Aplicatiei pentru ca o terta parte sd o poata copia;
republicarea materialelor incarcate in Aplicatie (incluzand republicarea pe diverse site-
uri sau platforme online si / sau offline);

prezentarea in mod public a oricaror materiale incarcate in Aplicatie;
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reproducerea, copierea sau exploatarea materialelor incarcate in Aplicatie in scopuri
comerciale.

COMANDA

Utilizatorul poate efectua Comenzi in Aplicatie, prin adaugarea Bunurilor si / sau
Serviciilor dorite in cosul de cumparaturi, urméand a finaliza Comanda efectuand plata
prin una dintre modalitatile indicate expres. Odata adaugat in cosul de cumparaturi, un
Bun si / sau un Serviciu este disponibil pentru achizitie Tn masura In care exista stoc
disponibil pentru acesta. Adaugarea unui Bun si/ sau Serviciu in cosul de cumparaturi,
in lipsa finalizarii Comenzii, nu atrage dupa sine inregistrarea unei Comenzi, implicit
nici rezervarea automata a Bunului si/ sau a Serviciului.

Prin finalizarea Comenczii, Cumparatorul consimte ca toate datele furnizate de acesta,
necesare procesului de achizitie sunt corecte, complete si reale la data plasarii
Comenczii.

Prin finalizarea Comenczii, Cumparatorul consimte ca Vanzatorul poate sa il contacteze,
prin orice mijloc disponibil / agreat de Vanzator, in orice situatie in care este necesara
contactarea Cumparatorului.

Vanzatorul poate anula Comanda efectuata de catre Cumparator, in urma unei
notificdri prealabile adresate Cumparatorului, fara nicio obligatie ulterioara a uneia
dintre parti fata de cealaltd sau fara ca vreo parte sd poata sa pretinda celeilalte daune
cazuri:

neacceptarea de catre banca emitentd a cardului Cumparatorului, a tranzactiei, in cazul
platii online;

invalidarea tranzactiei de cdtre procesatorul de carduri / plati agreat de S.C.
GuardianAngel. NET S.R.L., in cazul platii online;

datele furnizate de catre Utilizator in Aplicatie sunt incomplete si / sau incorecte;

Disponibilitatea unui Bun va fi afisata in Aplicatie dupa cum urmeaza:

“in stoc” — sunt minim 3 bucati in stocul S.C. GuardianAngel. NET S.R.L.
“stoc limitat” — sunt mai putin de 3 bucati in stocul S.C. GuardianAngel. NET S.R.L.
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“precomanda” — Bunul nu este disponibil in stocul S.C. GuardianAngel. NET S.R.L.
si nici 1n stocul furnizorului. Dacd Cumpadratorul inregistreaza o Comanda pentru un
Bun care are afisat In dreptul lui “precomandd”, unul dintre consultantii nostri de
vanzari va verifica termenul de aprovizionare al furnizorului si il va contacta pe
Cumparator pentru a i comunica disponibilitatea Bunului.

“stoc epuizat” — Bunul nu mai este disponibil in stocul S.C. GuardianAngel. NET
S.R.L.

“momentan indisponibil” — Bunul/ nu se poate procura momentan deoarece nu se
gaseste 1n stocul furnizorului.

BUNURI / SERVICII PENTRU CARE NU SE ASIGURA
DREPTUL DE RETRAGERE

Sunt exceptate de la dreptul de retragere din Contract urmatoarele:

contractele de prestari de servicii, dupd prestarea completa a serviciilor, daca
executarea a inceput cu acordul prealabil expres al Cumparatorului si dupa ce acesta a
confirmat ca a luat la cunostintd de faptul ca isi va pierde dreptul de retragere dupa
executarea completd a Contractului de catre Vanzator;

furnizarea de Bunuri confectionate dupa specificatiile prezentate de Cumparator sau
personalizate Tn mod clar;

furnizarea de continut digital care nu este livrat pe un suport material, dacd prestarea a
inceput cu acordul prealabil expres al Cumparatorului si dupa ce acesta a confirmat ca
a luat la cunostinta de faptul ca isi va pierde dreptul de retragere.

Cumparatorul nu se poate retrage din Contract si nu poate realiza returul produsului /
produselor suport si nici nu poate solicita o compensatie in cazul in care a realizat
activarea Abonamentului din pachetul achizitionat, respectiv asocierea intre profilul sau
si bratara / bratdrile suport incluse in pachet / comandate.
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CONFIDENTIALITATE

S.C. GuardianAngel. NET S.R.L. va pastra confidentialitatea informatiilor de orice
naturd pe care Utilizatorul le furnizeaza. Dezvaluirea informatiilor furnizate se va putea
face doar in conditiile mentionate in prezentul Document.

Nicio declaratie publica, promovare, comunicat de presd sau orice alt mod de
dezvaluire catre terte parti nu va fi facutd de Cumparator cu privire la Comanda /
Contract fara consimtamantul prealabil scris al Vanzatorului.

Prin transmiterea de informatii sau materiale prin intermediul Aplicatiei, Utilizatorul
oferd Vanzatorului acces nerestrictionat si irevocabil la acestea, dreptul de a utiliza,
reproduce, afisa, modifica, transmite si distribui aceste materiale sau informatii. De
asemenea, Utilizatorul trebuie sa fie de acord ca Vanzatorul sa poata utiliza liber, in
interes propriu, aceste informatii, idei, concepte sau tehnici pe care le-a transmis prin
intermediul Aplicatiei. S.C. GuardianAngel.NET S.R.L. nu va constitui subiect de
obligatii referitoare la confidentialitatea informatiilor trimise, daca legislatia in vigoare
nu prevede alte specificari in acest sens.

S.C. GuardianAngel. NET S.R.L. prelucreaza datele cu caracter personal ale
persoanelor vizate in deplind conformitate cu prevederile legale, iar aceste date sunt
transmise unor terti doar in urmatoarele scopuri:

> Incheierea si executarea contractului de prestiri-servicii;

> Indeplinirea obligatiilor legale ce revin S.C. GuardianAngel. NET S.R.L. in
calitate de prestator de servicii;

» Exercitarea unui interes legitim al operatorului de date personale.

In acest context, datele cu caracter personal sunt sau ar putea fi comunicate urmatorilor
destinatari:

» Autoritati si institutii publice centrale / locale (de exemplu Casa Nationala de
Asigurdri de Sanatate, politie, parchete, instante de judecata, etc.);

» Laboratoarelor de analize medicale de laborator si prestatorilor de servicii de
imagistica medicala;

» Angajatorul persoanei vizate, in cazul serviciilor de medicina muncii;
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Medicii de familie, de policlinicd, de spital, servicii de urgenta etc., in cazul in
care sunt inrolati in Aplicatie si se Inregistreaza, faciliteaza inregistrarea de noi
Utilizatori sau acceseaza datele Utilizatorilor (doar pentru Utilizatorii
Serviciilor Inregistrati de acestia);

Personalul serviciilor de urgenta: IGSU, ISU, Pompieri, Ambulantd, SMURD,
Salvamont etc., in situatiile de urgentd medicala;

Personalul UPU, Policlinici, Spitale, ATI etc. in situatiile ce necesita
informarea corectd si completd, doar cu acordul expres al Utilizatorilor
Serviciilor;

Partenerii de vanzare — persoane fizice si juridice (re-selleri, agenti de vanzare)
— doar datele necesare pentru creearea profilului si activarea Serviciului (nume,
prenume, numar de telefon, e-mail, ID bratara);

Personalul S.C. GuardianAngel.NET S.R.L. pentru administrarea Aplicatiei,
Site-ului web, raportari, asistentd Utilizatori etc.;

Retelele medicale publice sau private inrolate in sistem, in cazul in care sunt
furnizoare de date, informatii proprii sau de Utilizatori,

Autoritdtile publice locale, Directiile de asistenta sociald in cazul in care
achizitioneazd Serviciile oferite de S.C. GuardianAngel. NET S.R.L. pentru
persoanele deservite - doar datele necesare pentru creearea profilului si
activarea Serviciului (nume, prenume, numar de telefon, e-mail, ID brétara);
Partenerii institutionali si organizationali (Crucea Rosie, ONG-uri, etc.) — doar
datele necesare pentru creearea profilului si activarea Serviciului (nume,
prenume, numar de telefon, e-mail, ID bratard), pentru persoanele care se
inroleaza 1n ecosistem din partea acestora;

Dezvoltatorul / dezvoltatorii aplicatiilor informatice (subcontractori) in scopuri
de dezvoltare, testare, pilotare, mentenanta, etc. (doar prin esantionare);

FACTURARE - PLATA

Preturile Bunurilor si Serviciilor afisate in cadrul Aplicatiei NU includ T.V.A. 1nsa
acesta este afisat separat si explicit, conform legislatiei in vigoare. Astfel, pretul total
afisat se compune din pretul perceput de Vdnzator pentru pachete, la care se adauga
T.V.A. si dupa caz, tariful de curierat / livrare a pachetului.
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Pretul, modalitatea de plata si termenul de plata sunt specificate in fiecare Comanda.
Vanzatorul va emite catre Cumparator o facturd pentru Bunurile si Serviciile livrate,
obligatia Cumparatorului fiind sa furnizeze toate informatiile necesare emiterii facturii
conform cu legislatia in vigoare.

Vanzatorul va transmite Cumparatorului factura aferentd Comenzii ce contine Bunuri
si / sau Servicii vandute de S.C. GuardianAngel. NET S.R.L., precum si pentru orice
alte plati aferente Comenzii, exclusiv in format electronic, prin addugarea facturii in
Contul Cumparatorului sau prin posta electronica, la adresa de e-mail mentionatad de
Cumparator in Contul personal.

Pentru o corectd comunicare a facturii aferente Comenzii, Cumparatorului i revin
obligatiile de a-si actualiza, ori de cate ori este cazul, datele din Contul personal si de
a accesa informatiile si documentele aferente fiecarei Comenzi existente in Cont.

Prin aceastd modalitate de comunicare, Cumparatorul va detine in Contul personal o
evidenta a facturilor emise de S.C. GuardianAngel.NET S.R.L., avand posibilitatea de
a le salva si arhiva 1n orice moment.

Prin trimiterea Comenzii, Cumparatorul isi exprimd acordul sa primeasca facturile in
format electronic, prin addugarea acestora de catre S.C. GuardianAngel. NET S.R.L. in
Contul personal si prin intermediul postei electronice, la adresa de e-mail mentionata
de acesta in Contul personal.

In cazul in care aceste informatii sunt indisponibile mai mult de 48 de ore in Cont,
Utilizatorul este rugat sa sesizeze acest aspect pe adresa de e-mail: client@ganet.ro.
Plata prin MobilPay este o modalitate rapida de plata online cu cardul, care consta in
efectuarea platii prin utilizarea Tokenului aferent cardului, fard a mai fi nevoie de
introducererea detaliilor aferente cardului de plata la fiecare Tranzactie.

Pentru a utiliza MobilPay, aceastd optiune se poate activa de catre Utilizator in

momentul plasarii unei Comenzi: in momentul efectudrii platii cu cardul bancar, se
selecteaza / deselecteaza optiunea de salvare metoda de plata.

LIVRAREA BUNURILOR

Conditiile de livrare a Bunurilor s1 Serviciilor vandute de catre S.C.
GuardianAngel. NET S.R.L. se regdsesc in sectiunea “Livrare comenzi”.
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Vanzatorul va asigura ambalarea corespunzitoare a Bunurilor si va asigura
transmiterea documentelor aferente fiecarui Bun.

Vanzatorul va efectua livrarea Bunurilor si Serviciilor atat pe teritoriul Romaniei cat si
in afara tarii.

GARANTII

Toate Bunurile comercializate de catre S.C. GuardianAngel.NET S.R.L., beneficiaza
timp de 6 luni de conditii de garantie conforme legislatiei in vigoare si politicilor
comerciale ale producatorilor. Bunurile sunt noi, in ambalaje originale si provin din
surse autorizate de fiecare producator in parte.

In cazul Bunurilor vandute si livrate de S.C. GuardianAngel. NET S.R.L., certificatele
de garantie sunt emise direct de producator, in cazul in care acesta are o retea de service
nationala.

Lipsa certificatului de garantie al Bunului trebuie semnalata in maxim 48 de ore de la
receptia acestuia pe adresa de e-mail client@ganet.ro. Orice sesizare ulterioard nu va fi
luatd 1n considerare.

TRANSFERUL PROPRIETATII BUNURILOR

Proprietatea asupra Bunurilor va fi transferata la livrare, dupd efectuarea platii din
partea Cumparatorului in locatia indicatd in Comanda (livrare = momentul in care
bunul este predat si se semneazad la primire, de catre Cumparator, documentul de
transport furnizat de curier sau factura fiscald in cazul livrarilor efectuate de personalul
S.C. GuardianAngel. NET S.R.L.).

RASPUNDERE

Vanzatorul nu poate fi responsabil pentru daune, de orice fel, pe care Cumparatorul
sau oricare tertd parte o poate suferi ca rezultat al indeplinirii de catre Vdnzator a
oricarei din obligatiile sale conform Comenzii si pentru daune care rezulta din utilizarea
Bunurilor si Serviciilor dupa livrare sau pentru pierderea acestora.
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Prin crearea si utilizarea Contului, Utilizatorul isi asuma rdspunderea pentru
mentinerea confidentialitatii datelor de Cont (username si parold) si pentru gestionarea
accesdrii acestuia. In masura permisid de legislatia in vigoare, Utilizatorul este
responsabil de activitatea derulatd prin intermediul Contului sau.

Prin crearea Contului si / sau utilizarea Confinutului si / sau plasarea Comenzilor,
Utilizatorul accepta in mod expres si fara echivoc Termenele si Conditiile Aplicatiei,
in ultima versiune actualizata care este comunicata in cadrul Aplicatiei, existenta la
data crearii Contului i/ sau utilizarii Continutului i/ sau la data plasarii Comenzii.
Vanzatorul isi rezerva dreptul de a actualiza si modifica periodic Termenele si
Conditiile Aplicatiei pentru a reflecta orice modificari ale modului si conditiilor de
functionare a acesteia sau orice modificari ale cerintelor legale. Documentul este
opozabil Utilizatorilor de la momentul afisarii acestuia in Aplicatie. In cazul oricirei
astfel de modificari, va fi afisat pe In Aplicatie versiunea actualizatd a Documentului,
motiv pentru care Utilizatorul este rugat sa verifice periodic continutul acestuia.

PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Utilizatorii sunt rugati sa parcurga Politica de Confidentialitatea cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal, care face parte din prezentul Document se
regaseste in Aplicatie la sectiunea “Contul meu” si este denumitd “Politica de
confidentialitate”.

APLICATIA MOBILA “myInfoBand®”

Termenii si conditiile de utilizare (impreund cu documentatia mentionata in acestia)
constituie termeni si conditii de utilizare pe baza carora Cumparatorul poate accesa si
utiliza Aplicatia pusa la dispozitie de catre S.C. GuardianAngel. NET S.R.L., ca vizitator
sau ca utilizator inregistrat.

Cumparatorul este rugat sa citeasca cu atentie termenii si conditiile de utilizare la accesarea
Aplicatiei, intrucét acestia sunt aplicabili pentru orice tip de utilizare a Aplicatiei.
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Prin instalarea, inregistrarea si folosirea Aplicatiei, Cumparatorul confirma ca accepta
acesti Termeni si Conditii de utilizare si Politica de prelucrare a datelor cu caracter

personal. In cazul in care Cumparatorul nu este de acord cu prezentele conditii de utilizare,
este rugat sa stearga Aplicatia.

19.1.

FUNCTIONALITATILE APLICATIEI myInfoBand®

19.1.1. Aplicatia se poate descarca in mod gratuit de catre orice persoana. Pentru a avea acces

19.1.2.

19.1.3.

19.1.4.

YVVVVYVYYVYVY

la Serviciul mylInfo Band®, Utilizatorul trebuie si aiba calitatea de Beneficiar al
serviciilor. Beneficiar este acel Utilizator care are acces la Aplicatia si Serviciile oferite
de Vanzator in baza unui Abonament oferit de acesta.

Utilizatorul poate avea acces la Serviciul myInfo Band® printr-o tertd organizatie cum
ar fi angajatorul acestuia sau una dintre companiile partenere S.C. GuardianAngel. NET
S.R.L. sau 1n mod direct, ca urmare a achizitionarii produselor oferite de Vanzator
direct din Aplicatie.

Pentru a avea acces la Serviciul mylnfo Band®, este necesard crearea unui cont de
utilizator, prin introducerea adresei de e-mail, nume, prenume si numar de telefon.
Inregistrarea presupune in mod obligatoriu validarea e-mailului sau / si a numarului de
telefon (cod OTP) si setarea unei parole. Pentru evitarea utilizarii Aplicatiei de catre
alte persoane, fara consimtdmantul Utilizatorului, se recomanda setarea unei parole
care si nu fie cunoscutd sau usor identificabila de o tertd persoani. In cazul in care
Utilizatorul a uitat parola sau aceasta a fost dezvaluitd accidental de citre terte
persoane, se recomanda sa procedeze la schimbarea parolei sau la contactarea
telefonica a Vanzatorului sau la adresa client@ganet.ro in cel mai scurt timp.

In prezent, Aplicatia permite accesarea unor servicii si functionalitdti precum:

achizitionare abonamente direct din Aplicatie;

achizitionare de produse direct din Aplicatie;

accesare si gestionare cont de utilizator;

incdrcare informatii personale, informatii medicale si documente medicale;
scanare cod QR;

gestionare profile posesori bratara;
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partajare profil si istoric medical catre medicii autorizati (medic urgentist, medic
ambulantd, medic de familie etc.).

ACCESUL LA APLICATIA myInfoBand®

Aplicatia poate fi descarcata si folositd de pe orice terminal mobil de tip smartphone
sau tableta cu conexiune GSM / WIFI si sistem de operare Android sau iOS. Pentru
utilizarea Serviciilor, este necesar ca Utilizatorul sa activeze Contul, pe baza numarului
de telefon si a adresei de e-mail. De asemenea, in cursul procesului de Inregistrare,
acesta va fi nevoit sa valideze numarul de telefon sau adresa de e-mail prin introducerea
codului OTP primit pe adresa de e-mail sau pe telefon (in functie de optiunea aleasa de
Utilizator) si sa seteze o parola.

Pentru a garanta securitatea datelor, se recomanda Utilizatorului sd nu dezvaluie datele
de inregistrare niciunei persoane. De asemenea, in masura 1n care acesta are suspiciuni
privind dezvaluirea datelor de inregistrare, se recomanda sa procedeze de urgenta la
schimbarea parolei.

Inregistrarea ca Utilizator presupune confirmarea varstei minime, acceptarea
prevederilor Termenilor si Conditiilor si a Politicii de Prelucrare a Datelor cu Caracter
Personal ale S.C. GuardianAngel. NET S.R.L.

Utilizatorul accepta iIn mod expres cd a luat la cunostinta de faptul ca utilizarea
Aplicatiei este esentiald pentru efectuarea unei tranzactii, pentru acces in Cont si
efectuarea oricdror altor actiuni in cadrul Confului, iar pierderea detaliilor acesteia sau
dezvaluirea elementelor de autentificare catre terti poate duce la pierderea Contului,
tranzactii nedorite, accesarea datelor personale sau chiar la inchiderea Contului.
Ulterior credrii Contului, pentru furnizarea Serviciilor oferite prin intermediul
Aplicatiei, se vor colecta urmatoarele date cu caracter personal: nume, numar de
telefon, e-mail valabil, geo localizare (in cazul acestora din urma, se pot modifica
setdrile din dispozitivul mobil, existand insa riscul ca anumite optiuni ale Aplicatiei sa
inceteze sau sd-si modifice functionalitatile).
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De asemenea, pentru ca Aplicatia sa poata functiona optim, este necesar ca Utilizatorul
sa permitd Aplicatiei s acceseze anumite functii ale dispozitivului mobil, conform
solicitdrilor primite prin mesaje de sistem in cadrul Aplicatiei: camera, galerie foto,
sms, locatie (GPS), precum si alte functii ce se pot adduga pe parcursul dezvoltarii
Aplicatiei, conform mesajului primit chiar prin aceasta. Aceste functii vor fi accesate
doar ulterior acordarii accesului de catre Utilizator in mod expres.

In ceea ce priveste geo localizarea, Utilizatorul este rugat si aiba in vedere ci, in cazul
in care nu alege ca geo localizarea sa functioneze doar in cazul in care este deschisa
Aplicatia, sau nu o inchide manual ulterior inchiderii Aplicatiei, ea va continua sa
ruleze in fundalul telefonului acestuia, furnizand in continuare date referitoare la geo
localizare. Totodatd, in cazul in care acesta decide sd nu permitd accesul la geo
localizare, anumite functionalitati vor fi accesibile limitat (de exemplu, Aplicatia nu va
permite identificarea exacta a locului 1n care se afla posesorul).

In cazul in care, la momentul vizitei in locatiile partenerilor, Utilizatorul nu are la el un
dispozitiv mobil sau Aplicatia descarcata, identificarea sa in calitate de Beneficiar va
fi posibild in baza numarului de telefon si / sau e-mail, sub conditia furnizarii acestor
informatii la momentul prezentarii in locatia partenerului S.C. GuardianAngel. NET
S.R.L.

CONTUL DE UTILIZATOR SI PAROLA

Pentru a avea acces la Serviciile si beneficiile oferite de Vanzator este necesara crearea
unui Cont. Pentru crearea Contului este necesar ca Utilizatorul sa confirme varsta, sa
accepte Termenii si Conditiile, precum si Politica de prelucrare a datelor cu caracter
personal. Contul este creat pe baza datelor personale ale acestuia (e-mail, nume,
prenume, numar de telefon) si este necesara si setarea unei parole.

In vederea achizitionarii de servicii de la partenerii Vdnzatorului si de a beneficia de
reducerile sau ofertele acestuia, Utilizatorul are posibilitatea de a inregistra un card de
credit sau de debit in cadrul Aplicatiei.

Toate operatiunile financiare si pldtile efectuate pentru achizitionarea Serviciilor
prestate prin intermediul Aplicatiei sunt procesate de procesatorul de plati MobilPay.
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19.3.4. La momentul introducerii cardului in Aplicatie, Utilizatorul este redirectionat pe pagina

procesatorului de plati MobilPay, iar acesta 1i va solicita acordul pentru salvarea
cardului. Pentru a verifica veridicitatea si valabilitatea cardului, este posibil ca
procesatorul sa autorizeze o platd de 1 RON (blocarea banilor pe contul de client), suma
urmand a fi deblocata automat dupa finalizarea verificarilor de securitate.

19.3.5. Aplicatia permite Utilizatorilor sa achite contravaloarea serviciilor direct cu cardul

20.

20.1.

20.2.

20.3.

21.

21.1.

bancar inrolat in aplicatie.
LINK-URI CATRE APLICATIA myInfoBand®

Utilizatorul poate trimite la Aplicatie printr-un link, atat timp cat face acest lucru intr-
un mod echitabil, care nu aduce atingere reputatiei a S.C. GuardianAngel.NET S.R.L.
si care nu profitd de reputatia acesteia in scopuri personale.

Utilizatorului 1i este interzisa crearea unui link in asa fel Incat sd sugereze in vreun fel
orice formd de asociere, aprobare sau sprijin din partea S.C. GuardianAngel. NET
S.R.L. atunci cand nu exista o astfel de situatie. Acesta nu trebuie s stabileasca un link
catre Aplicatie in cadrul unui website ce nu 1i apartine. S.C. GuardianAngel. NET S.R.L.
isi rezerva dreptul de a retrage la creare link cétre Aplicatie fara notificare prealabila.
Daca Utilizatorul doreste sa utilizeze Continutul din Aplicatie n afara de situatiile de
mai sus, este rugat sa contacteze S.C. GuardianAngel.NET S.R.L. prin e-mail la adresa
client@ganet.ro.

LINK-URI CATRE TERTE PERSOANE

Orice link-uri catre alte website-uri sau alte resurse furnizate de terte persoane, sunt
furnizate doar pentru informarea Utilizatorului. S.C. GuardianAngel.NET S.R.L .nu
are niciun control asupra continutului sau resurselor respectivelor website-uri.
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VIRUSI

S.C. GuardianAngel. NET S.R.L. nu garanteaza ca Aplicatia sau Site-ul web vor fi
securizate sau fara niciun virus. Utilizatorul este direct responsabil pentru configurarea
sistemelor sale IT pentru accesul la Aplicatie si / sau la Site-ul web si pentru folosirea
propriului software anti-virus. Acesta nu trebuie sd foloseascd in mod defectuos
Aplicatia s/ sau Site-ul web, introducand virusi, troiani, worms sau alte materiale ce
pot crea probleme tehnologice. Totodatd, acesta nu trebuie sa incerce sd obtind acces
neautorizat la Aplicatie sau pe Site-ul web sau sd permita accesarea acestora de catre o
terta persoana.

Utilizatorul nu trebuie sa atace prin atacuri de tip denial-of-services sau distributed
denial-of-services. Prin incalcarea acestei dispozitii, acesta comite o infractiune
conform legii romane si S.C. GuardianAngel.NET S.R.L. va raporta orice astfel de
incélcare catre autoritatile de investigare compentente si va coopera cu autoritatile prin
furnizarea identitdtii Utilizatorului citre acestea. In cazul unei astfel de incilcari,
dreptul Utilizatorului de a utiliza Aplicatia inceteaza imediat.

FORTA MAJORA

In cazul aparitiei unui caz de fortd majord sau caz fortuit, S.C. GuardianAngel NET
S.R.L. nu va putea fi tinutd responsabild pentru neindeplinirea sau indeplinirea
necorespunzdtoare a obligatiilor sale. De asemenea, S.C. GuardianAngel. NET S.R.L.
nu raspunde pentru fapta unui tert, atunci cand aceasta are caracteristicile unui caz
fortuit sau de forti majora. In sensul prezentului Contract, forta majord este un
eveniment mai presus de controlul partilor, precum incendii, cutremure sau alte
catastrofe naturale, razboaie, revolutii, greve, pandemii, restrictii aparute ca urmare a
unei carantine, probleme tehnice ce afecteaza functionalitatile Aplicatiei, ordine sau
acte ale autoritatilor publice, etc.
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RASPUNDEREA S.C. GUARDIANANGEL.NET S.R.L. IN
RELATIA CU BENEFICIARII

S.C. GuardianAngel. NET S.R.L. nu are nicio responsabilitate in ceea ce priveste:

informatiile eronate furnizate de Beneficiar. Acesta are posibilitatea corectarii oricand
a datelor personale din contul creat in Aplicatie sau prin contactarea directd a S.C.
GuardianAngel. NET S.R.L., la datele de contact disponibile pe Site-ul web sau in
Aplicatie;

posibilitatea de a contacta virusi prin accesarea Site-ului web sau a Aplicatiei sau prin
primirea de e-mail-uri cu caracter informativ sau promotional;

neplacerile create de intreruperea accesului in Aplicatie din cauza furnizorului de
servicii de internet (ISP);

continutul sau natura site-urilor prin link-urile carora un Utilizator ajunge in Aplicatie.
insuficienta datelor din profilul personal al Utilizatorului,

informatiile neactualizate din profilul Utilizatorului.

LIMITAREA RASPUNDERII PENTRU CONTINUTUL
APLICATIEI

Continutul integral al Aplicatiei este livrat pe baza “ca disponibil”, “asa cum este” fara
nicio garantie de niciun fel fie expresa, fie implicita, inclusiv, dar nelimitdndu-se la,
orice garantii de vandabilitate, asociere cu un scop particular, acuratete si non-
incalcare.

S.C. GuardianAngel.NET S.R.L. nu garanteaza acuratetea, gradul de completitudine,
actualitatea sau certitudinea niciunui Continut pus la dispozitie prin intermediul
Aplicatiei. Utilizatorii sunt responsabili de verificarea oricarei informatii Tnainte de a
se baza pe aceasta. Utilizarea Aplicatiei se face pe raspunderea unica a Utilizatorului.
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Cu toate ca S.C. GuardianAngel. NET S.R.L. depune toate eforturile pentru asigurarea
accesului Utilizatorului la Serviciile s1 Bunurile oferite, nu poate garanta ca Aplicatia
sau Site-ul web nu are nicio eroare §i nici cd nu vor exista erori sau omisiuni in
Continutul acestora. De asemenea, nu poate garanta ca Aplicatia, Site-ul web si
Continutul acestora vor fi accesibile in permanentd, farda Iintreruperi. S.C.
GuardianAngel. NET S.R.L. nu va raspunde in situatia in care Aplicatia si / sau Site-ul

De asemenea, S.C. GuardianAngel. NET S.R.L. nu va rdspunde pentru niciun
prejudiciu creat din cauza unui virus, atac de tip denial-of-services sau distributed
denial-of-services, precum nici din cauza unui alt tip de material tehnologic ce ar
infecta calculatorul, sistemul IT, datele Utilizatorului ca urmare a utilizarii Aplicatiei
sau a altor website-uri care existd in Aplicatie si / sau Site-ul web.

MODIFICAREA TERMENILOR SI CONDITIILOR

S.C. GuardianAngel.NET S.R.L. poate revizui Termenii si Conditiile de utilizare,
precum si orice alti termeni aplicabili in orice moment prin modificarea paginilor
relevante. Termenii si Conditiile pot suferi orice modificare, fard o notificare
prealabila, fiind adusi la cunostinta prin afisare direct in Aplicatie.

Utilizatorul este rugat s verifice paginile relevante pentru a lua la cunostinta de orice
modificari aduse Termenilor si Conditiilor de utilizare, intrucat respectivele modificari
1 se vor aplica de la momentul actualizarii. Daca acesta foloseste Aplicatia dupd o
modificare, va accepta Termenii si Conditiile modificate.

S.C. GuardianAngel. NET S.R.L. isi rezerva dreptul de a actualiza Aplicatia si Site-ul
web in orice moment si de a schimba Continutul acestora. Cu toate acestea, Utilizatorul
este rugat sa tind cont de faptul ca Aplicatia si / sau Site-ul web pot fi neactualizate la
momentul vizualizarii acestora si S.C. GuardianAngel. NET S.R.L. nu are nicio
obligatie de a o actualiza in timp real.
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S.C. GuardianAngel.NET S.R.L. depune toate eforturile pentru a-i pune la dispozitie
Utilizatorului toate versiunile Termenilor si Conditiilor aplicabile acestuia. Cu toate
acestea, in cazul 1n care acesta nu identifica in Aplicatie versiunea care 1i este aplicabila
sau care 1l intereseazd, este rugat sd contacteze S.C. GuardianAngel.NET S.R.L. la
oricare dintre datele de contact de pe Site-ul web sau din Aplicatie, iar un operator 1i va
pune la dispozitie in cel mai scurt timp, pe e-mail, orice versiune a Termenilor si
Conditiilor.

LEGEA APLICABILA — JURISDICTIA

Pentru acesti Termeni si Conditii de utilizare a Aplicatiei, precum si orice aspecte
referitoare la sau in legaturd cu Continutul lor, este aplicabild legea romana. Prin
acceptarea dispozitiilor cuprinse in prezentul Document, Utilizatorul isi expirma
acordul ca orice aspect sau disputd derivatda din acesti Termeni si Conditii vor fi de
competenta instantelor judecdtoresti romane competente din Municipiul Sibiu,
Romania.

SUPORT ONLINE SI ASISTENTA

S.C. GuardianAngel. NET S.R.L. pune la dispozitie Utilizatorului pe perioada de
utilizare a Aplicatiei un operator de suport. Serviciul online de suport poate fi accesat
in zilele lucratoare (de luni pana vineri, cu exceptia sarbatorilor legale) intre orele 09:00
s1 18:00, prin intermediul Site-ului web. Pe prima pagind a Site-ului web se regaseste
in coltul din dreapta — jos Live Chat-ul prin care Utilizatorul poate lua legatura cu un
operator disponibil, in timp real, pentru a primi asistentd In cazul unei probleme sau
pentru a primi raspunsuri la intrebarile adresate de acesta.

Operatorul nu poate raspunde intrebarilor / aspectelor legate de Serviciile care nu sunt
furnizate de S.C. GuardianAngel. NET S.R.L., mai mult decat informatiile deja
existente In Aplicatie, dar 1l poate redirectiona pe Utilizator fie cétre punctul de contact
din Organizatie care are informatiile necesare, fie cdtre furnizorul care poate oferi
aceste informatii.
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CONTACT

In cazul in care existd orice neldmuriri cu privire la Confinutul acestor Termeni si Conditii,
Utilizatorul este rugat sd contacteze S.C. GuardianAngel.NET S.R.L. la adresa de e-mail
client@ganet.ro.

30.

30.1.

30.2.

30.3.

30.4.

30.5.

30.6.

30.7.

RISCURI SI LIMITARI

In cazul in care, Abonamentul anual a expirat si in urmatoarele 30 de zile de la data
expirarii acesta nu a fost reinoit, toate datele si documentele salvate in profilul
posesorului vor fi sterse si nu vor mai putea fi recuperate.

In cazurile in care, Utilizatorul selecteazi optiunea de a afisa informatiile medicale
detaliate indiferent de locul unde se afla, datele si documentele incarcate in profilul
posesorului vor putea fi accesate de catre orice persoand atdt autorizatd cat si
neautorizata.

Pentru evitarea deteriorarii dispozitivelor suport furnizate catre de S.C.
GuardianAngel. NET S.R.L. este recomandata evitarea spaldrii acestora cu ajutorul
masinii de spalat, deoarece existd riscul de descompunere a codului QR si astfel nu se
vor mai putea accesa informatiile posesorului.

In procesul de scanare al codului, timpul de raspuns poate fi afectat datorita scandrilor
eronate (imaginea nu este focalizata, este neclard, deelay al dispozitivului mobil etc.).

In cazul in care produsele vandute de S.C. GuardianAngel NET S.R.L. nu sunt utilizate
intr-un mediu adecvat, codul QR poate suferi zgarieturi sau alte defecte ce vor afecta
accesarea informatiilor despre posesor. Nu este indicat ca produsele sa fie expuse unor
intemperii sau sa se foloseasca agenti chimici pentru curatarea acestora.

In cazul in care, Utilizatorul nu are varsta necesara pentru a-si gestiona propriul Cont,
este necesar ca parintele sau tutorele acestuia sa citeascd impreuna cu utilizatorul aceste
conditii. Daca sunteti parinte sau tutore si permiteti copilului dvs. sd foloseasca
Serviciile oferite de S.C. GuardianAngel. NET S.R.L., aceste conditii vi se aplicd si dvs.
si sunteti responsabil(d) pentru activitatea copilului in serviciile respective.

Pentru evitarea diagnosticelor si / sau a interventiilor gresite, se recomanda
Utilizatorului sa introduca corect toate informatiile necesare si sa Incarce documentele
aferente, apoi sa verifice corectitudinea acestora.
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In cazul in care Utilizatorul sufera un accident, in momentul scanirii codului QR,
contactele de urgenta declarate de acesta in profil NU vor primi notificari automate.
Contactele de urgenta vor fi informate ulterior de citre cadrele competente. in cazul in
care Utilizatorul nu necesitd ingriji medicale, contactele de urgenta pot fi informate de
cétre orice persoana care scaneazd codul QR si acceseaza informatiile contactelor de
urgenta.

Pentru evitarea riscului de inducere in eroare a cadrelor medicale, se recomanda
Utilizatorului sa actualizeze frecvent informatiile personale si medicale ale acestuia.
Pentru sustinerea medicilor in luarea unor decizii corecte in procesul de salvare, se
recomanda Utilizatorului sa completeze corect toate cdmpurile disponibile in profil,
chiar daca acestea nu sunt obligatorii. Orice informatie despre acesta poate ajuta in
procesul de salvare.

Dispozitivul suport — bratara cu cod QR este un produs fizic care nu contine nicio
componentd electronicd, unica functionalitate fiind codul QR gravat pe materialul
acesteia, care printr-o simpla scanare cu dispozitivul mobil, 11 permite cititorului sa
acceseze informatiile personale si / sau medicale ale posesorului bratarii.

In cazurile in care codul QR gravat este prea mic, scanarea acestuia poate fi dificila.
In cazul in care, se doreste ca interfetele afisate in urma scanirii codului QR si fie
traduse in limba Engleza, se vor traduce doar elemente predefinite ale campurilor, fara
a fi traduse s1 informatiile introduse de Utilizator.

Pentru a putea fi accesate informatiile despre posesorul bratarii, In momentul scandrii
codului QR, este obligatoriu ca cititorul codului sa dispuna de o conexiune la internet
(GSM / WIFI). In cazul in care acesta nu dispune de o conexiune la internet, adresa
URL stocata in codul QR nu va putea fi accesata.

Codurile QR NU contin cip-uri sau alte repere electronice, ele sunt similare codurilor
de bare, ca desene aplicate pe un produs. Prin urmare, codurile QR NU permit
monitorizarea posesorului.

S.C. GuardianAngel. NET S.R.L. nu garanteaza rezultate medicale pe baza
informatiilor si documentelor introduse de posesor. Acestea au rol informativ si ajuta
la identificarea si cunoasterea situatiei medicale a posesorului bratarii.
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